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Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Borsanyi Gergely egyéni véllalkozé &ltal nyUjtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé felhasznald (a tovabbiakban: Felhasznalé vagy Megrendeld) jogait és kotelezettségeit, a
webshopbdl torténé vasarlas soran létrejové szerzddés lényeges rendelkezéseit tartalmazza.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat.
Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a véasarlds menetével kapcsolatban

kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken.

1.

A Villalkozas adatai

név: Borsanyi Gergely egyéni vallalkozé

székhely, egyben postai cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 18. fszt. 1.

nyilvantartasi szam: 55414506
adoszam: 56737491-1-41
a tevékenység megkezdését nyilvantartasba vevé hatdsag: Belvaros-Lipdtvaros

Budapest Févaros V. ker. Onkormanyzat
nyilvantartasba vételi szam: 13218/B/2020.
képvisel6: Borsanyi Gergely

telefonszam: +36303884092

e-mail: fatraihairshop@gmail.com

honlap: www.fatraihairshop.hu

bankszéamlaszam: 11600006-00000000-94481930

1.

TarhelyVallalkozas adatai

cégnév: Unas Online Kft.

székhely, egyben postai cim: 9400 Sopron, KGszegi ut.14.
telefonszam: +36-99/200-200
e-mail: unas@unas.hu

1.

Iranyadoé jogszabalyok

A SzerzOdésre a magyar jog elbirdsai, igy klilonésen az alabbi jogszabalyok irdnyadoak:

1.

évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl;

151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol;

45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol;

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol;

évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl;

évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol;

évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl;

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belil a vevé
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terlleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkiilonbodztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol;

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet).

A honlapon folytatott tevékenység

A webaruhazban szépségapolasi termékek arusitasat végzi a Vallalkozas.

1.

Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
weboldalnév weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus aruhazon keresztiil torténik. Jelen ASZF hatalya kiterjed
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tovabba minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag terlletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek k6zott jon létre.

A Weboldalon térténd vasarlds elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon. A
Weboldal szolgaltatasainak jelent6s része elérheté minden felhasznald szamara, regisztracidé nélkil is. Egyes szolgaltatasok azonban
regisztraciéhoz (majd belépéshez) kotéttek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelSen barki jogosult. A megrendelés leadasat
koévetben a szerzGdés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény nélkil mddosithatd, illetve lemondhatd. Erre telefonon és
elektronikus levélben van lehetdség.

A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés nem mindGsul irasbeli szerzédésnek, a Vallalkozas azt nem
iktatja, utdlagosan nem hozzaférheto.

A Vallalkozas és az Vasarlo kozott |étrejott elektronikus szerz6dés nyelve magyar.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlé térvény szerinti magatartasi kdédex nem all
rendelkezésre.

Az adott aru megrendelésének id6épontja az az id6pont, amikor megrendelését az aruhazon keresztil eljuttatja a Vallalkozashoz.
Megrendelése akkor 1ép hatalyba, ha a Vallalkozas e-mailben vagy telefonon is visszaigazolja az On megrendelését. A rendszer altal
kildott automata visszaigazolas nem egyenérték(i a Vallalkozas visszaigazolasaval

Fogyasztasi kifogas esetén kérjlik, vegye fel a kapcsolatot a Vallalkozassal.

1. Regisztracié

A Fdoldalon talalhat6é Regisztracié mentpont alatt, az ott talalhaté adatlap kit6ltésével keriilhet sor a regisztracidra. A regisztraciohoz
szlikséges megadni egy valds e-mail cimet, valasztott jelszdt, szamlazasi valamint szallitasi adatokat, ha az utdbbi eltér az el6bbitdl.
Szamlazasi adatokon bellil meg kell adni a cégnevet és/vagy vezetéknevét, valamint keresztnevét, irdnyitdbszamot, varost, utcanevet
és hdzszamot, valamint telefonszamot. Ha a szallitdsi adatok eltérnek a szamlazasitdl, akkor azt is kiulén szikséges megadni. A

feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A Vallalkozast a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibédért semminem( felel6sség nem terheli. A Vallalkozast nem terheli felel6sség az abbdl addédd karokért, ha a Vasarlo
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Vallalkozasnak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A Vallalkozas
minden regisztraciot egy 6nallé személyként kezel. A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Profil
mendpontban van lehetéség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Vallalkozast a regisztralt adatok Vasarlé altal térténd
megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminem( felelésség nem terheli.

1. Megrendelés

A fels6 menusorokban taldlhato linkekre klikkelve taldlhatéak a konkrét termékek és a hozzadjuk kapcsol6dd informaciok. A
Weboldalon lehetéség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategoriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A vasarolandd termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk hasznalatdra vonatkozd utasitédsokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru tényleges tulajdonsagait a ,Részletek” menligombra kattintva taldlja. A
Vallalkozas szerzddésszer(i teljesitésének minésil, ha a termék a Weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal
kedvezdbb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése mertlne fel, Vallalkozasunk
készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok el6irjak - hasznalati utasitasat az aruhoz
mellékeljik. Ha véletlentil nem kapné kézhez az aruval egyltt a kotelez6 haszndlati utasitdst, azt azonnal - miel6tt az arut
haszndlatba veszi - jelezze Vallalkozasunknal, pétoljuk.

Amennyiben a Weboldalon taldlhatdé barmely aru minGségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval
kapcsolatban, a weboldalon kdzélteknél tébb informacidra van sziiksége, kérjuk, forduljon Vallalkozasunkhoz.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg azzal, hogy a Vallalkozas alanyi &fa-mentes. A termékek vételara
nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. A termékek ara magyar forintban (Ft) van feltlintetve. A Weboldalrédl megrendelhet6
termékek arai valtoztatasanak jogat a Vallalkozas fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg
|ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezé6tlenll nem befolyasolja. Amennyiben a Vallalkozas minden
gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Weboldal fellletére, kil6nos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék koézismert,
altalanosan elfogadott vagy becslilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra,
akkor a Vallalkozéds nem kételes a terméket hibds aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes &ron torténd szallitast, amelynek
ismeretében a Vasarlé elallhat vasarlasi szandékatol.

A kivalasztott termékeket a mellettiik taldlhatd ,Kosarba" feliratd linkre klikkelve teheti az aruhaz kosaraba, melyek rendelési
mennyisége egyszerlien mddosithatd a feltintetett darabszam megvaltoztatasaval. A ,Mddosit" gomb megnyomasakor ismételt
arkalkulacié torténik, mig a piros X-et abrazolo Tordl gomb segitségével a kivalasztott termék egyszerlien eltavolithatd. A vasarlast a
+Vissza" gomb megnyomasaval, vagy barmely termékkategdria egyikének kivalasztasaval folytathatja.

Ha vasarlasat befejezte és szeretné megrendelni a kivalasztott termékeket, Ugy az aruatvétel mddjanak kivalasztasat kovetden a
rendszer azonnal kiszamitja az adott szallitdsi modhoz tartozd szallitasi dijat és az aruatvételkor fizetendé Gsszeget. Amennyiben a
szallitas dijmentes, a megrendelésnél a szallitasi koltség nem keril megjelenitésre.



Ezt kdvetben a lap aljan taldlhaté ,Megrendelem" gombra klikkelve adhatja le megrendelését. Amennyiben a megrendelés rogzitése
utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni a Vallalkozas
felé. A Webaruhaz a megrendelések leadasat kdvetéen 48 éran belll visszaigazolast kild a Vasarlé e-mail cimére. A visszaigazold
levél tartalmazza a megrendeléssel kapcsolatos ¢sszes informacidt. Mivel az értesités a Vasarld altal megadott e-mail cimre torténik,
ezért annak korrekt elérhetésége a Vasarl feleléssége.

A rendszer altal kiild6tt automata visszaigazolas nem egyenérték( a Vallalkozas visszaigazolasaval.

A megrendelés feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-17 6érdig torténik. Természetesen a Vasarldk ezen idGintervallumon kivil is
leadhatjak a megrendelést, mely a kévetkez6 munkanapon keriil feldolgozésra.

A megrendelés teljesitése:
A megrendelt termékeket 1-10 munkanapon belll hazhoz szallitjuk, illetve postazzuk.

1. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az Vasarl6 altal elkuldott megrendelés (ajanlat) megérkezését a Vallalkozas késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail Gtjan
legkésGbb 48 6ran belll visszaigazolja a Vasarld részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarlo altal a vasarlas, vagy a

mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget. Ez a visszaigazold email kizérdlag tdjékoztatja a Vasarlot
arrdl, hogy a megrendelése a Vallalkozashoz megérkezett. Ezen visszaigazol6é automatikus email nem minésil a Vallalkozas részérdl a
Vasarld altal tett ajanlat elfogadasanak, és ezen visszaigazolassal érvényes szerz6dés nem jon létre a Vallalkozas és Vasarlo kozott.

Az esetben, ha nem kapott visszaigazold e-mailt, akkor kérjik ellen6rizze a megadott e-mail cimét, mert valdszin(ileg el lett irva.

A Vallalkozas a Vasarlé6 megrendelését (ajanlatat) kiilon elfogadd e-mail Gtjan fogadja el, melyben az Ugyfelet tajékoztatja egyebek
mellett a szerz6dés létrejottérdl, illetve a varhatd szallitds idejérdl. Ervényes szerz6dés a felek k6zott ekkor jon létre.

A Vasarld mentesil az ajanlati kotéttség aldl, ha késedelem nélkil, vagyis 48 6ran bellil nem kapja meg a Vallalkozastdl az elkiildott
rendelésére vonatkozo kuilon elfogado e-mailt.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a Polgari Térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadodak.

1. Szamla
A Vallalkozas papir alapu szamlat bocsat ki.

A szamlat mindig a termékkel egyltt a csomagban taldlja. Ha valamilyen hiba folytdn nem taladl szamlat az elklldétt csomagban,
kérjlik, mindenképpen jelezze felénk, és levélben poétoljuk azt. Ha a Vasarld egyes tételekrdl kialon szamlat szeretne kérni, akkor
azokat kiilon kell megrendelnie, vagy e-mailban megjegyzésként jelezni a kiilon tételek szamlazasat.

El6re utalads esetén elkildjik a szamla végosszegét a kiszallitasi koltséggel egydtt.

1. Fizetési feltételek

Uzemeltetd: Borsanyi Gergely egyéni vallakozé
székhely, egyben postai cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 18. fszt. 1.
nyilvantartdsi szam: 55414506
addszam: 56737491-1-41
Fizetési mddok:
e ElGre utalds, majd a termék kiszallitasa vagy postai Gton térténé megkildése

e Utanvétes fizetés a postanak, vagy a Vallalkozasnak

e Barion
Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.
Tovabbi informéaciok: Amennyiben a terméket utanvéttel kéri és a szerz6dés |étrejotte ellenére nem veszi at, akkor ebben az esetben
a Vasarlo koteles a kiszallitasi dijat megfizetni.



1. Szallitasi feltételek

A Weboldalon megrendelt termékeket a Vallalkozas a Vasarlénak e-mailben kiild6tt rendelési visszaigazolasban szerepld szallitasi
cimre teljesiti.

Szdllitasi mddok, atvételi lehetGségek:
e kiszallitas a Vallalkozas altal
e postai Uton

Postai kiszallitds esetén - amennyiben nem tartézkodnak a megadott cimen a kiszallitéds idépontjaban - akkor a postds értesitét fog
hagyni és utdana még 10 napig van lehet0ség atvenni a terméket a helyi postan.

A vallalkozasunk altal kiszallitasnal mindenképpen idépont egyeztetés utan szallitunk ki a megadott cimre.

Szallitasi hatarid6: 1-10 munkanap.
Amennyiben ettdl eltér, értesitést kildunk.

Szallitasi dijak:

Budapest tertletén beldli kiszallitas esetén 35.000,-Ft alatt 1.500,-Ft, 35.000,-Ft-tél ingyenes.
Pest megyén bellli kiszallitas esetén 45.000,-Ft alatt 1.500,-Ft, 45.000,-Ft-tdl ingyenes.
Postai kiszallitas esetén 49.998,-Ft-ig 2.500,-Ft, 49.999,-Ft-tdl ingyenes.

A Vasarld a Vallalkozas altal biztositott fizetési és szallitasi modokrdl a ,Fizetés”, illetve ,Szallitds” menlpont alatt is tajékozddhat.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Vallalkozas dijmentesen biztositja.

A Vallalkozas - eltéré megallapodas hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon
belll koteles a Vasarld rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Vallalkozds késedelme esetén a Vasarld jogosult
péthatarid6t tlizni. Ha a Vallalkozas a pdthataridén belll nem teljesit, a Vasarld jogosult a szerzddéstél elallni. A Vasarlé pdthataridé
tlizése nélkul akkor jogosult a szerzédéstdl eldllini, ha a Vallalkozas a szerzédés teljesitését megtagadta vagy a szerzédést a felek
megallapodasa szerint vagy a termék felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

1. Az elallas joga

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a terméknek, tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara
szolgaltatott terméknek, a fogyasztdé vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon bellil a szerz6déstdl indokolas nélkul elalini.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.
12.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé indoklas nélkil eldllhat a vasarlastol a kézhezvételtdl (termék atvételétdl)
szamitott 14 napon belil. A vésarl6 eldllasi jogat az erre vonatkozd egyértelm nyilatkozat Gtjan, illetéleg a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 2. szamu mellékletében taldlhatd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja. Tehat ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni
kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kildott levél
(tjén) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a Vallalkozas részére.

Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a Vallalkozéas
részére. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a 12. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

Mindkét esetben a Véllalkozds e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdnak megérkezését. frdsban
torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatdt 14 naptari napon
belll (akdr a 14. naptari napon) elkildi a Vallalkozdsnak. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen
keresztil torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Vallalkozas a hataridé szamitas szempontjabol.

A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Vallalkozas 1. pontjaban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon bellil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsul, ha
Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.



A termék Vallalkozas cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztét terheli. A Vallalkozasnak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kivil az eldlldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Vallalkozas visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a kiszallitasért fizetett
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Vallalkozas altal felkinalt, legolcsébb
szokasos szallitdsi modtol eltéré szallitasi mdodot valasztott. A Vallalkozas jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte. A kettd kozul a Vallalkozas a
kordbbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a Vallalkozas, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. E visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizérdlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

12.2. A Fogyaszt6 nem gyakorolhatja a fent részletezett, indokolas nélkiili elallasi jogat

® a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a Vallalkozas a
teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § (2) bekezdése szerinti elallasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

e olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Fogyasztd személyére szabtak;

e romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan
nem kildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Vallalkozas altal nem befolyasolhaté moddon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor;

e olyan vallalkozasi szerzGdés esetében, amelynél a Vallalkozas a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztot siirgls
javitdsi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl; ilyen esetben az eldllasi jog a Fogyasztd altal kifejezetten kért
szolgaltatasokon és a karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy
termékekre kiterjed;

e |ezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

e |akascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

e a nem targyi adathordozéon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Vallalkozas a Fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerinti jogat.

Letolthet6: Elalldsi nyilatkozat minta

1. Hibas teljesités esetén érvényesithet6 jogok

A vallalkozas hibas teljesitése esetén a Vasarlo altal érvényesithetd jogok:

13.1. Kellékszavatossag

A Vasarl6 a Vallalkozas hibas teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Vasarld az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idOpontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait a Vasarl6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

A Vésarld - vélasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jéarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést az Vasarld nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Vallalkozas koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6é esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.



A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon
belll k6zoIni a Vallalkozassal.

A Vasarld kozvetlentl a Vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétél szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket a Vallalkozastdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Vallalkozas csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Vasarld részére torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Vallalkozas bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vésarldénak
felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles a Vasarld altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat
hdénap eltelte utdan azonban mar a Vasarlo kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
Ha a Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkllénithet6 része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

13.2. Termékszavatossag

A termék hibaja esetén a Fogyasztonak minGsilé vasarld - valasztdsa szerint - az 13.1. pontban meghatarozott jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Vasarld a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania. Egy termék akkor min&sil hibésnak,
ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarldo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kozélni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyasztd felel6s. A Vasarl6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval (Vallalkozas)
szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyarténak mindsul a termék elGallitéja és forgalmazdja. A gyartd, forgalmazd (Vallalkozas) kizérdlag akkor
mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd,
e vagy a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Vallalkozas) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

13.3. Kotelezé jotallas

A Vallalkozast a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendeletben meghatarozott termékekre vonatkozéan, az ott meghatdrozott feltételek
fennallasa esetén a Polgari Térvénykoényv és a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt
jelenti, hogy a jotdllas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

A jotallas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Fogyasztd részére torténd atadasaval, vagy a
termék tizembe helyezésével kezdbdik.

Tartos fogyasztasi cikknek mindsilinek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.)
Korm. rendelet mellékletében felsorolt termékek.

A jotallas idétartama:
e 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar azzal, hogy a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jétéllas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
hasznalhatta.

A rendelet (targyi) hatadlya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Jotallas esetén a Fogyasztot ugyanazon jogok illetik meg, mint a 13.1. pontban, a kellékszavatossagrol szél6 részben feltlintetettek.
A Vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan



keletkezett. A Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl figgetlendl Vasarlot
a jotallasbol fakado jogok a 13.1 és a 13.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

A jotallasbdl ered6 jogok a jotéllasi jeggyel érvényesithetéek. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy Fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altaldanos forgalmi adoérol széld térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

1. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi és jotallasi igényeit Vasarld/Fogyasztd az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

név: Borsanyi Gergely
levelezési cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 18. fszt. 1.
telefonszam: +36300128632

e-mail cim: fatraihairshop@gmail.com

1. Panaszok kezelése

A Vasarld a Vallalkozas tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:

név: Borsanyi Gergely
levelezési cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 18. fszt. 1.
telefonszam: +36300128632

e-mail cim: fatraihairshop@gmail.com

A Vallalkozas a szoébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébél adéddan, vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Vallalkozas a panaszrdl
jegyz6kényvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt 6riz - vesz fel. A Vallalkozas a jegyz6konyv egy példanyat
személyesen koOzolt szobeli panasz esetén helyben koételes a Vasarldénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb
részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

A Vallalkozas a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarldnak
legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megktldi a jegyz6kényv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Vallalkozas az
irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

A Vallalkozas a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postéra adast jelenti. A panasz elutasitdsa esetén a Vallalkozas az elutasitds indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

A panaszkezelés sikertelensége esetén a Vasarld az alabbi vitarendezési forumhoz is fordulhat:
A Kereskedd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Budapesti Békéltetd Testllet

cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Felligyel6 hatosagok:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (adatvédelmi tgyek)
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (fogyasztovédelmi Gigyek)
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Koézponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

az illetékes Tertleti Fofelligyeléség
az alabbi linken érhetd el http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti
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1. Felel6sség

A Weboldalon taldlhaté informaciok johiszemdlen keriltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag tdjékoztaté célt szolgalnak, az
informacidok pontossagdért, teljességéért Vallalkozas nem vallal felelésséget. A Vasarld a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara
hasznalhatja, és elfogadja, hogy Vallalkozas nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

Vallalkozas kizédr minden felelésséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartasért.

A Vasarlo teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Vallalkozas ilyen esetben teljes mértékben egylttmikaodik
az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amely mas Vallalkozasok oldalaira vezet. Ezen Vallalkozasok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Vallalkozds nem
véllal felelGsséget.

A Vasarldk altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Vallalkozas jogosult, de nem kételes ellenérizni,
és a kozzétett tartalmak tekintetében a Vallalkozas jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket
keresni. Az internet globalis jellege miatt a Vasarld elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalatéval 6sszefiiggé barmely tevékenység a Vasarld adllamanak
joga szerint nem megengedett, a haszndlatért kizadrdlag a Vasarlot terheli a felelésség. Amennyiben az Véasarl6 a Weboldalon
kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Vallalkozasnak. Amennyiben Vallalkozas johiszem( eljardsa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

A Weboldalon torténé vasarlas feltételezi a Vasarlo részér6l az internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibdkra. A Vallalkozast nem terheli felel6sség, ha barmilyen m(ikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakaddlyozza a honlap mikodését és a vasarlast. A Weboldalon taldlhatd képek nem
minden esetben tokéletesen azonosak a forgalomba kerilt termék képével. A képek mintanak tekintendék, az eltérésekért semmilyen
felel6sséget nem vallalunk, de torekszink ra, hogy a termékképek lehet6ség szerint a valdsagot tikrozzék. A termék az esetleges
képtdl valo eltérés ellenére a leirdasban kozolt tulajdonsagoknak és funkcidknak megfelel.

1. Szerz6i jogok

A szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a Weboldal szerzdi jogvédelem
alatt all.

Vallalkozds a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldéja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztil elérhetd
szolgdltatdsok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi mlinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek koézt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mdas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhaszndlds céljabol vagy a Vallalkozas el6zetes irdsbeli hozzdjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéllu felhasznaldson tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Vallalkozas elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tllmenden a regisztracid, a Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlénak a Weboldal fellletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszeri hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tObbsz6rizésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Vallalkozas elGzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

1. Egyéb rendelkezések

A Vallalkozas barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani, mely a Weboldalon valé kozzététellel 1ép hatalyba. A
modositasok hatalyba |épésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra térténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk
az oldal hasznalatahoz.

Budapest, 2021. januar 15.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta
Kizardlag a szerz6dést6l valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza az alabb feltlintetett elérhet6ségek valamelyikére.

Cimzett vallalkozas adatai



név: Borsanyi Gergely
levelezési cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 18. fszt. 1.
telefonszam: +36300128632

e-mail cim: fatraihairshop@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére, vagy az alabbi szolgaltatas
nyUjtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:

A fogyaszté alairdsa: (kizérdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Vasarlastol valo Elallasi jog

1. Az elallas joga

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré6 természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén a terméknek, tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara
szolgaltatott terméknek, a fogyasztdé vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél
szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkul elalini.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.
12.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indoklas nélkil eldllhat a vasarlastdl a kézhezvételtdl (termék atvételétdl)
szamitott 14 napon belil. A vasarl6 elallasi jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat Gtjan, illetéleg a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 2. szamu mellékletében talalhaté nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja. Tehat ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni
kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kuldott levél
Utjén) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Vallalkozas részére.

Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elklldi elallasi nyilatkozatat a Vallalkozas
részére. A Fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a 12. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

Mindkét esetben a Véllalkozds e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését. frasban
torténé elalldas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon
belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Vallalkozasnak. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen
keresztll torténé értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Vallalkozas a hataridé szamitas szempontjabdl.

A Fogyaszté levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Véllalkozas 1. pontjaban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésGbb eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon bellll visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Vallalkozas cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztédt terheli. A Vallalkozasnak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerzédést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Vallalkozas visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a kiszallitasért fizetett
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Vallalkozas altal felkinalt, legolcsébb
szokdsos szallitdsi modtol eltéré szallitdsi mdédot valasztott. A Vallalkozas jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte. A kettd kozul a Vallalkozas a
korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Vallalkozas, kivéve, ha

Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. E visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.
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12.2. A Fogyaszt6 nem gyakorolhatja a fent részletezett, indokolas nélkiili elallasi jogat

a szolgdltatds nyuljtédsara iranyuld szerzédés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a Vallalkozas a
teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § (2) bekezdése szerinti elallasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Fogyasztd személyére szabtak;

romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerll sor;

olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a Vallalkozas a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztot slirgds
javitdsi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl; ilyen esetben az eldllasi jog a Fogyasztd altal kifejezetten kért
szolgaltatasokon és a karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy
termékekre kiterjed;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyénak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

a nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Vallalkozas a Fogyaszté kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerinti jogat.

Letolthet6: Elallasi nyilatkozat minta:
Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta
Kizérolag a szerz6déstdl vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza az aldbb feltlintetett elérhetdségek valamelyikére.

Cimzett vallalkozas adatai

név: Borsanyi Gergely

levelezési cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 18. fszt. 1.
telefonszam: +36300128632

e-mail cim: fatraihairshop@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére, vagy az aldbbi szolgaltatas

nyujtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:

A fogyasztd cime:.

A fogyaszté alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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